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BIRINCI KISIM

Genel Hukumler

Amac: —{|\Y:le[e[)

Bu Yonetmelik, Devlet Memurlarinin Sikayet ve Muracaatlar ile ilgili usul ve esaslari belir-

lemek amaciyla 657 sayili Devlet Memurlari Kanununun degisik 21 inci maddesine daya-
nilarak hazirlanmistir.
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Kapsam: —|\YEle[e[cW

Bu Yonetmelik huktmleri 657 sayili Devlet Memurlar Kanununun degisik birinci fikrasinda
sayllan kurum ve kuruluslarda ¢alisan memurlar hakkinda uygulanir.

Tark Silahli Kuvvetlerinde gorevli subay, astsubay, sivilmemur, sozlesmeli ve yevmiyeli per-
sonel; Anayasa ve

Uyusmazlik Mahkemesi Uye ve Yedek Uyeleriile raportérleri; 2656 sayill Hakimler Kanununun
2661 sayill Kanunla degistirilen 18 ve 19 uncu maddeleri uyarinca bu Kanuna eklenen (1) ve
(2) sayili cetvellerde gésterilen Adli ve Idari Yargi mensuplari; Danistay ve Sayistay meslek
mensuplari ve Sayistay Savci ve Savci Yardimcilari; 2547 sayill Yuksekogretim Kanununa
tabi kurumlarda ¢alisan 6gretim elemanlari hakkinda bu Yonetmelik huktmleri uygulanmaz.
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IKINCI KISIM

Sikayet

Sikayet Hakki: —|\YEle[e[-}e

Devlet Memurlari amirleri veya kurumlari tarafindan kendilerine uygulanan idari eylem ve
islemlerden dolayi sikayet hakkina sahiptirler.

4 DEVLET MEMURLARININ SIKAYET VE MURACAATLARI HAKKINDA YONETMELIK



http://www.gysakademi.com

www.gysakademi.com [l

Toplu Sikayet Yasagi: —\VEle[o[c¥4

(Mdlga: 5/5/2011-2011/1837 K))

B s
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Yapiima Sekli: {YERREE

Sikayetler s0z veya yazi ile en yakin amirden baslanarak silsile yolu ile ve sikayet edilen
amirler atlanarak yapllrr.

Yazili sikayetler maksadi en iyi ifade edecek sekilde ve mevzuat hukumlerine uygun olarak
yazilan bir dilekge ile yapllir. Dilek¢ede tespit edilen eksiklikler ile su¢ teskil etmeyen usul-
suzlUklerin giderilmesi sikayeti kabul eden amirlerce saglanr.

S0zIU sikayetlerde de bu esaslara uyulur.

S0zIU olarak yapilan sikayetler, sikayeti yapanin istemi halinde yapildiklar anda sikayetci ile
sikayeti kabul eden amir tarafindan birlikte imzalanan bir tutanakla tespit olunur ve iki tarafa
verilir.

Amir de sikayetin tutanaga gecirilmesini isteyebilir. Sikayetci tutanak dlzenlenmesinden
kacinirsa sikayet yapiimamis sayilir.
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Karar Mercii: —\VEls[e[Xe

Sikayet hakkinda karar verme yetkisi sikayet edilenin ilk disiplin amirine aittir.

Sikayeti kabul eden ancak karar verme yetkisi bulunmayan amirler bunlari silsile yolu ile ve
kendi goruslerini de ilave etmek suretiyle birinci fikrada belirtilen amirlere 3 gun iginde intikal

ettirirler. Sikayet edene de durum hakkinda bilgi verirler.
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Yapilacak islemler: YEREEW,

Bu Yonetmelikte belirtilen usul ve esaslara uygun olarak yapilan sikayetler karar vermeye
yetkili amirlerce incelenir ve karara baglanir. Kararlar sikayet sahiplerine ve lGzum gorultrse
sikayet edilene yazi ile bildirilir.
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Sure: —\VElele[-Xs

Sikayetlerin incelenmesi ve bir karara baglanarak sikayet sahiplerine teblig edilmesiile ilgili
butln islemlerin en gec¢ sikayet dilekgesinin karar merciine intikal ettigi tarihi izleyen 30
gun icinde tamamlanmasi zorunludur.

Adli ve idari tahkikata konu olacak nitelikteki sikayetler hakkinda ilgili mevzuat htktmleri
uygulanir.
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itiraz: \YERLEER

Sikayette bulunan ve sikayet edilen memurlar yetkili amirlerce verilen kararlara karsi bir
defaya mahsus olmak Uzere kararin kendilerine tebligini izleyen 10 gun i¢inde bir Ust mercie

itiraz edebilirler.

ltirazlarin yapilmasinda ve incelenip karara baglanmasinda sikayetler hakkinda bu
Yonetmelikte belirtilen usul ve esaslar gecerlidir.
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Sikayet Edenin Sorumlulugu: —\YElele[sN[6

Sikayet haklarini kullanan Devlet Memurlarina sikayetlerinden dolayi bir ceza verilemez.

Ancak, sikayet haklarini bu Yonetmelikte tespit edilen usul ve esaslara aykiri surette kulla-
nanlarin veya her ne surette olursa olsun bu haklarini kullanirken bir sug isleyenlerin sorum-
luluklar saklidr.
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UCUNCU KISIM

Miiracaat ve Ihbar
Miiracaat Hakki ve Ihbar Yukimluliigii: : - YEELEXE

(Degisik: 14/9/2009-2009/15428 K\)

Devlet memurlari, kurumlari ile ilgili resmi ve sahsi iglerinden dolay1r muracaat hakkina sahip-
tirler. Ayrica Devlet memurlari, gorevleri sirasinda haberdar olduklari konusu sug teskil eden

durumlar yetkili makamlara bildirmekle yuktmltdurler.
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Karar Mercii: —\VElelo[SNW%

Muracaatlar hakkinda karar verme yetkisi, kurumlarin ¢galisma usul ve esaslarini belirleyen
Kanun, TUzuk ve Yonetmelikler ile mUracaat konusunu ¢oztmlemeye yetkili kilinan merci-
lere aittir.

MdUracaati kabul eden ancak sorunu ¢ozumleme yetkisi bulunmayan amirler bunlari silsile
yolu ile birinci fikrada belirtilen mercilere 3 gun i¢inde intikal ettirilir.

Toplu miracaat yasaqi, sekil, yapilacak islemler, sure, itiraz, muracaat edenin sorumlulugu
konularinda uygulanacak hukumler.
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Miracaata iliskin usul ve esaslar (3): —\VElele NI
(Degisik: 5/5/2011-2011/1837 K)

Bu Yonetmeligin 5 inci, 7 nci, 8 inci, 9 uncu ve 10 uncu maddeleri ile belirlenen usul ve
esaslar Devlet memurlarinin yapacaklart muracaatlar hakkinda da gecerlidir.
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DORDUNCU KISIM

Diger Hukumler
Amirlerin sorumluluklari; —|\Y/Elelel=N¥4!

Bu Yonetmelikte belirlenen usul ve esaslara uygun olarak yapilmis bulunan sikayet ve mura-
caatlar hakkinda Yonetmelikte ongorulen gorevlerini zamaninda ve eksiksiz olarak yerine
getirmeyen amirlere durumun niteligine ve agirlik derecesine gore 657 sayili Devlet

Memurlar Kanununun degisik 125 nci maddesinde sayilan disiplin cezalarindan birisi verilir.

(Ex fikra: 14/9/2009-2009/15428 K Ihbar yUikumlUligini yerine getiren Devlet memurlarina ihbarla-

rindan dolay! bir ceza verilemez, dogrudan veya dolayl olarak hizmet kosullari kismen de
olsa agirlastirlamaz ve degistirilemez.
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Diger kamu gorevlilerinin durumu : —{{YEle[e[N[S

Bu Yonetmelik hUkumleri 657 sayili Devlet Memurlarn Kanununun degisik 1 inci maddesinin
1 inci fikrasinda sayilan kurumlarda ¢aligsan sozlesmeli ve gecici personel; ayni Kanunun
ek gecici 12,13 ve 14 ncl maddeleri kapsamina giren personel; ek gecici 9 ncu maddede
sayllan kurumlarda ¢alisan memurlar ile sozlesmeli ve gecici personel hakkinda da uygulanir.

Birinci fikra kapsamina giren ve memur olmayan personelin bu Yonetmelikte belirlenen usul
ve esaslara aykir sikayet ve mUracaatlari hakkinda tabi olduklari mevzuat hUkUmleri uya-

rinca islem yapilr.
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Yururluk: =\ Ele[s XI5

Bu Yonetmelik yayimlandigi tarihte yararltge girer.
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Yurutme: —\YiElele MW/

Bu Yonetmelik huktmlerini Bakanlar Kurulu yaGratur.
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